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Unificacion de criterios sobre los Medios Adecuados de solucién de
controversias (MASC)

Introduccion

El 3 de abril entré en vigor la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de
medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia y, con
ella, la exigencia de intentar una solucion extrajudicial de la controversia
entre las partes como requisito previo para admitir a tramite la
demanda.

Cumplir con la exigencia legal de intentar un arreglo extrajudicial de la
controversia que enfrenta a las partes no solo tiene efectos sobre la
admision de la demanda, sino también sobre aspectos tan relevantes
en la resolucion del juicio como es la decision sobre la imposicion de las
costas, asi como la posibilidad de solicitar la exoneracion o minoracion
de las costas impuestas (art. 245 LEC).

Las consecuencias de equivocarse sobre la necesidad de MASC puede
suponer, no solo la inadmision de la demanda, sino perder la accion por
prescripcion o caducidad, si la demanda se presento en el Ultimo
momento del plazo de prescripcion o caducidad y la demanda es
inadmitida.

Por ello, es importante conocer bien aquellos procesos para los que es
exigible haber acudido previamente a algun medio adecuado de
solucion de controversias (en adelante MASC), de los previstos en el
articulo 2 de la LO 1/2025.
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Procesos en los que es exigible el requisito de procedibilidad

El articulo 5 de la Ley Orgénica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en
materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia (en adelante, LO
1/2025), contiene una descripcién de los procesos para los que se exige
actividad negociadora previa a la via jurisdiccional como requisito de
procedibilidad.

El parrafo primero del apartado 1del articulo 5 de la LO 1/2025, establece,
como regla general, que en el orden jurisdiccional civil «para que sea
admisible la demanda se considerara requisito de procedibilidad acudir
previamente a algun medio adecuado de solucion de controversias de
los previstos en el articulo 2.»

1) Regla general

El apartado 2 del articulo 5 de la LO 1/2025, establece que «Se exigira
actividad negociadora previa a la via jurisdiccional como requisito de
procedibilidad en todos los procesos declarativos del libro Il y en los
procesos especiales del libro IV de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Es decir, requieren MASC, por un lado, los procedimientos que se
tramitan por el juicio ordinarioy por el juicio verbal, segun el reparto por
razéon de la materia o por razén de la cuantia previstos en los articulos
249y 250 de la LECYy, por otro los procedimientos especiales del Libro |V,
gue compre en tres Titulos, (I) procesos sobre provision de medidas
judiciales de apoyo a las personas con discapacidad, filiacion,
matrimonioy menores; (Il) Division judicial de patrimonios; (I11) Procesos
monitorio y cambiario.

) Excepciones a la regla general

Sin embargo, no todas las materias incluidas en los procesos
comprendidos en el Libro Il 'y en el Libro IV, se exigen MASC como
requisito de procedibilidad. Por el contrario, el mismo apartado 2 del
articulo 5 de la LO 1/2025, excluye aquellos procesos que tengan por
objeto las siguientes materias:

a) la tutela judicial civil de derechos fundamentales; (art. 249.1.1° LEC)

b) la adopcion de las medidas previstas en el articulo 158 del Codigo
Civil;



Dosier juridico tirant

Derecho Civil DD' M E

c) la adopcion de medidas judiciales de apoyo a las personas con
discapacidad; (Capitulo Il del Titulo | del Libro IV, articulos 756 a 763
LEC)

d) la filiacion, paternidad y maternidad; (Capitulo Ill del Titulo | del
Libro IV, articulos 764 a 768 LEC)

e) la tutela sumaria de la tenencia o de la posesion de una cosa o
derecho por quien haya sido despojado de ellas o perturbado en su
disfrute; (articulo 250.1.4° LEC)

f) la pretension de que el tribunal resuelva, con caracter sumario, la
demolicion o derribo de obra, edificio, arbol, columna o cualquier
otro objeto analogo en estado de ruina y que amenace causar danos
a quien demande; (articulo 250.1.6° LEC)

g) el ingreso de menores con problemas de conducta en centros de
proteccion especificos, (articulo 778 bis LEC); la entrada en
domicilios y restantes lugares para la ejecucion forzosa de medidas
de proteccion de menores (articulo 778 ter LEC); o la restitucion o
retorno de menores en los supuestos de sustraccion internacional;
(articulos 778 quater a 778 sexies LEC).

h) el juicio cambiario (articulos 819 a 827 LEC)

Como vemos son excepciones especificas a procedimientos para los
qgque como regla general se exige MASC, pero existen otras
excepciones que no estan comprendidos dentro de los procesos de
los Libros Il'y IV de LEC.

I1)  Otras excepciones a la exigencia de MASC

El apartado 3 del articulo 5 de la LO 1/2025 enumera otros supuestos en
los que no es preciso acudir a un MASC:

1) para la interposicion de una demanda ejecutiva,

2) la solicitud de medidas cautelares previas a la demanda,

3) la solicitud de diligencias preliminares

4) para la iniciacion de expedientes de jurisdiccion voluntaria, con
excepcion de:

a. los expedientes de intervencion judicial en los casos de
desacuerdo conyugal y en la administracion de bienes
gananciales, asi como de los de intervencion judicial en
caso de desacuerdo en el gjercicio de la patria potestad.
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5) para presentar la peticion de requerimiento europeo de pago
conforme al Reglamento (CE) n.° 1896/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, por el que se
establece un proceso monitorio europeo,

6) solicitar el inicio de un proceso europeo de escasa cuantia,
conforme al Reglamento (CE) n° 861/2007 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2007, por el que se
establece un proceso europeo de escasa cuantia

Esta aparente claridad en la delimitacion de las materias y
procedimientos en los que es exigible MASC y los que no es exigible, no
lo es tal. Existiendo muchas materias y procedimiento con zonas
difusas, que esta generando interpretaciones divergentes entre los
distintos operadores juridicos, con el consiguiente riesgo de
desigualdad en su aplicaciéon practica.

Esta circunstancia ha provocado que la junta de jueces de diversos
partidos judiciales, asi como el Colegio de Letrados de la Administracion
de justicia, hayan publicado acuerdos de unificacion de criterios sobre
diversos aspectos relacionados con los MASC. Estos son los que
conocemos hasta el momento, pero seguramente seran publicados
mMas criterios e interpretaciones con la practica judicial que ayudaran a
configurar este requisito de procedibilidad.

Unificacion de criterios

A) Criterios orientativos aprobados por los jueces de familia de
Madrid-capital, por mayoria, en relacién con el requisito de
procedibilidad establecido en la ley organica 1/2025, de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia del servicio publico
de justicia. TOL10473904

1. Ambito objetivo de aplicacion del requisito de procedibilidad:

e Es necesario acudir previamente a algun Medio Adecuado de
Solucion de Controversias (MASC), como requisito previo
imprescindible para la interposicion de demandas en
procedimientos sobre separacion, divorcio, nulidad matrimonial,
medidas paterno-filiales sobre hijos no matrimoniales, y en
general en procesos especiales de familiay menores regulados en
el capitulo 2° del Titulo I del Libro IV de la LEC, excepto en los casos
expresamente excluidos por la ley.
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o El requisito también afecta a las demandas que soliciten medidas
provisionales previas (art. 771 LEC), destacando que estas
medidas no se asimilan a las cautelares previas reguladas en los
arts. 721y ss. de la LEC, siendo procesos especiales autobnomos e
independientes de la demanda principal.

o Se aclara que el requisito también se aplica a conflictos sobre
materias indisponibles relativas a menores (como las medidas de
los arts. 102 y 103 del Codigo Civil). Aungue estas materias son
indisponibles, los acuerdos alcanzados en los MASC deberan
obtener necesariamente homologacion judicial, asegurando asi
la proteccion del interés superior del menor.

2. Posibilidad de subsanacion de la demanda en relacién con el
requisito de procedibilidad:

« No subsanable: La falta de cumplimiento del requisito previo de
acudir a un MASC implica la inadmision inmediata de Ila
demanda, sin posibilidad de subsanaciéon. Se justifica en que
otorgar un plazo para subsanar seria necesariamente excesivo
(minimo de 4 meses segun la ley), lo que desnaturalizaria el
requisito y podria provocar disfunciones juridicas relacionadas
con las fechas de presentacion y admision de las demandas.

e Subsanable: Es posible subsanar la falta de acreditacion
documental del intento de negociacion previa o la ausencia de
algunos elementos formales necesarios para acreditar dicho
intento (documentos previstos en el art. 10 LO 1/2025).

3. Supuestos de imposibilidad de realizar negociacion previa por
desconocimiento del domicilio de la parte demandada:

e EN casos en que no se realiza negociacion previa debido a la
imposibilidad de contactar a la parte demandada por
desconocimiento del domicilio, la posterior constatacion judicial
de que esta circunstancia fue alegada falsamente o sin suficiente
diligencia no provoca la nulidad del procedimiento ya iniciado.

e Sin embargo, puede conllevar la imposicion de sanciones o
consecuencias previstas para actos contrarios a la buena fe
procesal o abusivos (arts. 247.3y 4, 245, 394 y 395 LEC).

e Serecomienda (aungue no sea obligatorio legalmente) incluir en
el decreto de admisidon de la demanda una advertencia al actor
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sobre las  consecuencias de alegar inexactamente
desconocimiento del domicilio, brindandole asi la posibilidad de
desistir antes del emplazamiento al demandado cuyo domicilio
pudiera descubrirse facilmente en investigaciones judiciales
posteriores.

4. Utilizacion del MASC previsto en el articulo 17 (Oferta Vinculante
Confidencial):

e Cuando se utilice este tipo de MASC (oferta vinculante
confidencial), se establece claramente que la oferta, aunque
vinculante, no es irrevocable. Por tanto, quien formula la oferta
puede retirarla antes de que la otra parte la acepte, pues el
consentimiento solo queda perfeccionado cuando existe
aceptacion conforme a lo dispuesto en el articulo 1262 del Codigo
Civil.

B) Criterios MASC LO 1/25 reuniéon de los LAJ de Barcelona familia
el dia 26-2 2025 TOL10473905

1. Procedimientos en los que es necesario acudir a MASC:

« Conforme al articulo 5.1 de la Ley Orgénica 1/2025, es obligatoria
una actividad negociadora previa a la via judicial en procesos
especiales regulados en el Libro IV de la LEC, excepto en
supuestos tasados como:

o Solicitudes urgentes de medidas conforme al art. 158 CC.
o Acciones de filiacién, paternidad o maternidad.
o Medidas de apoyo a personas con discapacidad.

o Ingreso o restitucion de menores o entrada y registro de
menores.

Aspectos concretos:
a) Medidas provisionales previas:
o Es obligatoria la actividad negociadora.

e« ENn situaciones urgentes, aunque nNo se acredite
documentalmente el requisito de procedibilidad, el Juez podra
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acordar inmediatamente las medidas del art. 102 CC o lo
conveniente segun art. 771.2 LEC.

o Para divorcios o guarda y custodia posterior, no se exige MASC
debido al breve plazo (30 dias) para presentar demanda.

b) Medidas cautelares:

e No es obligatorio MASC cuando se trata especificamente de
medidas del art. 158 CC.

e« Si se plantea un procedimiento por esta via, pero sin solicitar
medidas del art. 158 CC y no existe urgencia, se reconducira
mediante diligencia de ordenacion segun art. 254 LEC hacia
medidas previas, solicitando acreditacion del MASC o
procediendo a inadmitir si no se cumple.

c) Reconvencion:

e No se exige MASC debido a que el procedimiento ya esta
judicializado, aunque es posible remitir las partes a mediacion.

d) Divorcio de mutuo acuerdo:

e El convenio regulador acredita suficientemente haber cumplido
con la actividad negociadora.

2. MASC aceptables en materia de familia:

o Oferta vinculante: Aunque dificil en familia, debe aceptarse por
disposicion legal.

e« Conciliacion privada: Puede realizarse ante profesionales
colegiados (abogados, procuradores, graduados sociales,
economistas, notarios, registradores).

e Conciliacion ante LAJ: Limitada por art. 139.2 LIV (no aplicable si
afecta a menores o materias indisponibles como el estado civil).

o Derecho colaborativo y negociacion directa.

« Mediacion: Debe ser con profesionales inscritos en los registros
correspondientes.

o« Opinidon experta.

3. Formas validas de acreditacion del cumplimiento del MASC (art.
264.4° LEC):
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a) Negociacion directa entre partes o abogados:
e Formas aceptadas:
o Mail certificado (buromail).
o Burofax.
o Correo ordinario certificado.
o Correo electrénico con confirmacion de recepcion.
o Acta notarial.
o Correo electrénico intervenido por tercero de confianza.
e Formas excluidas:
o WhatsApp, teléfono, SMS.
b) Intervencion de un tercero:

e Documento expedido por el tercero que cumpla los requisitos del
art.10.3 LO 1/2025.

c) Oferta vinculante (art. 17 LO 1/2025):

e« Se acredita mediante justificante de envio y recepcién, no se
examina contenido debido a confidencialidad.

d) Declaracion de imposibilidad:

o Aplicable si se desconoce el domicilio o medio para requerir a la
parte contraria.

e Se exige declaracion responsable, detallando intentos o la
imposibilidad absoluta.

e Sidel contexto se deduce conocimiento del domicilio, se solicitara
subsanacion.

4. Control de cumplimiento del MASC y subsanacion:
Control del MASC:
« Verificacion de la identidad entre objeto del MASC y del proceso.

e EIl control es general y basado en la descripcion exigida en la
demanda (art. 399.3 LEC).
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« Enla oferta vinculante, no se examina el contenido hasta tasacion
de costas por confidencialidad.

o Conversion de un MASC defectuoso en otro tipo (p. €., una oferta
vinculante transformada en negociacion por contraoferta) es
posible.

Subsanacion del requisito:

o La falta de acreditacion inicial es subsanable en plazo de 10 dias
segun art. 231 LEC.

e Si no se subsana adecuadamente, procede inadmision (art. 403
LEC).

e No cabe iniciar paralelamente un nuevo MASC tras la
presentacion de la demanda.

o Es posible derivar a MASC por el juzgado después de admitida la
demanda si previamente se declar6 imposibilidad vy
posteriormente se localiza domicilio.

C) Propuesta de unificacion de criterios sobre la incidencia de los
MASC en la jurisdiccion civil. Colegio Nacional de Letrados de
la Administracion de Justicia. TOL10473906

Contexto y Finalidad General de los MASC

La Ley Orgéanica 1/2025 introduce los Medios Adecuados de Solucién de
Controversias (MASC) en el ambito civil como requisito obligatorio
antes del acceso a los tribunales. Su objetivo central es reducir
significativamente la litigiosidad, descongestionar el sistema judicial, y
fomentar una cultura de negociacion y dialogo que permita a las partes
resolver sus conflictos con mayor rapidez y autonomia. Este mecanismo
promueve soluciones extrajudiciales de controversias civiles,
incluyendo asuntos patrimoniales, personales y familiares.
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Naturaleza y Alcance del Requisito de Procedibilidad

El requisito de procedibilidad de los MASC tiene un caracter obligatorio
y actua como filtro procesal. Las partes deben intentar una soluciéon
extrajudicial de buena fe antes de acudir a los tribunales. Este requisito
abarca procesos declarativos ordinarios y verbales regulados en el Libro
Il de la LEC y procesos especiales contemplados en el Libro IV, con
aplicacion transversal a diversas materias civiles como propiedad,
arrendamientos, contratos y especialmente derecho de familia.

Especial atencion al Derecho de Familia

Los procedimientos familiares como separaciéon, divorcio, nulidad
matrimonial y medidas paterno-filiales, junto con sus medidas
accesorias (uso de la vivienda familiar, pension alimenticia), deben
cumplir obligatoriamente con el intento previo de MASC. Los acuerdos
alcanzados en estos procesos requieren homologacion judicial
obligatoria para asegurar el interés superior de menores y derechos
fundamentales.

Excepciones y Casos Especiales

Se excluyen expresamente del requisito los casos urgentes o delicados,
como tutela de derechos fundamentales, medidas cautelares urgentes
del articulo 158 del Cédigo Civil, medidas judiciales para personas con
discapacidad, filiacién, sustraccién internacional de menores, juicio
cambiario y procedimientos sumarios de recuperacion posesoria. En
medidas provisionales urgentes (como casos de violencia familiar o
riesgo para menores), el juez adopta decisiones inmediatas sin exigir
MASC, aunque posteriormente el proceso principal si lo requiere.

Ademas, el requisito no aplica en demandas contra ignorados
ocupantes por imposibilidad practica, siempre que el demandante
justifiqgue diligentemente los esfuerzos de identificacion.

Consecuencias de Incumplimiento

La ausencia total del intento previo de MASC se considera defecto
procesal insubsanable, con inadmision automatica de la demanda. Por
otro lado, errores formales en la documentacion aportada para
acreditar el intento permiten una subsanacion en cinco dias habiles. La
omision injustificada o sistematica del requerido puede acarrear
sanciones por mala fe, como imposicion de costas procesales.



Dosier juridico tirant

Derecho Civil DD' M E

Aspectos Formales y Probatorios del Intento de MASC

La acreditacion del intento de MASC debe hacerse preferentemente
mediante burofax, requerimiento notarial o correo certificado con
acuse de recibo. También se acepta el correo electronico si previamente
pactado o habitualmente utilizado (minimo tres intercambios previos
en seis meses). La prueba del envio electrénico requiere confirmacion
del sistema y, en su caso, elementos adicionales como respuestas o
confirmaciones de lectura.

Se presume cumplido el requisito con al menos dos intentos
documentados por medios distintos. La negativa del requerido a

documentar formalmente el intento puede suplirse con
comunicaciones parciales acompanadas de declaracion expresa del
demandante.

Principios Rectores: Confidencialidad y Pro Actione

La confidencialidad protege el contenido detallado de las
negociaciones, permitiendo unicamente revelar datos objetivos sobre
fechas y medios empleados, salvo excepciones estrictas como acuerdo
de partes, requerimiento penal o proteccion del menor. El principio pro
actione asegura que la falta de colaboracion del requerido no impida
cumplir el requisito cuando el demandante demuestre esfuerzos
razonables.

Oferta Vinculante Confidencial y Contenido Minimo de la Propuesta

La oferta vinculante confidencial es revocable hasta la aceptacion y
puede acreditarse su cumplimiento mediante silencio del requerido
durante 30 dias o su rechazo expreso. La propuesta inicial debe
identificar claramente partes y controversia, sin exigirse soluciones
concretas, bastando descripciones generales pero suficientemente
claras.

Implicaciones sobre Costas Procesales y Allanamiento

La negativa injustificada o pasividad deliberada durante el intento de
MASC puede implicar condena en costas. Asimismo, el allanamiento
posterior tras un rechazo inicial injustificado del requerido genera
obligacion de costas por actuar en contradiccion con el objetivo
conciliador de la norma.
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Asistencia Juridica Gratuita

La solicitud de asistencia juridica gratuita suspende temporalmente
(maximo 30 dias) los plazos del MASC hasta la designacion de abogado
de oficio, garantizando asi la igualdad procesal.

D) Acuerdo de unificacion de criterios de la junta sectorial de
jueces de primera instancia de granada 28/03/2025.
TOL10473907

1. MASC en procedimientos de trafico

e La reclamacion previa prevista en el articulo 7 LRCSCVM sera
considerada como MASC.

e Esta reclamacion previa caduca al ano; transcurrido dicho plazo
sin interponer demanda, se debera presentar una nueva
reclamacion o recurrir a otro MASC.

e Cuando la demanda incluya, ademas de la aseguradora, al
propietario, conductor o asegurado, se requiere haber intentado
un MASC también respecto de estos Ultimos.

2. Subsanacion documental

e Silademanda no incluye la documentacion exigida por el articulo
399 LEC relativa al proceso previo de negociacion o la
imposibilidad del mismo, se requerira al demandante para que la
subsane.

e Si la demanda omite referencia al proceso previo o |la
imposibilidad de negociacion, sera inadmitida.

3. Procedimientos monitorios

o Obligacion de acreditar haber acudido previamente a un MASC,
al no estar estos procedimientos excluidos expresamente del
articulo 5 de la LO 1/25.

4. Acreditacion de recepcion del MASC

e Para admitir la demanda, debera acreditarse no solo el envio, sino
también la efectiva recepciéon por parte del destinatario o,
alternativamente, que la falta de recepcion se debidé a causas
imputables al destinatario.
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5. Demandas contra ignorados ocupantes

o Estos casos seguiran las reglas generales establecidas, debiendo
cumplirse igualmente el articulo 399.3 LEC sobre la descripcion
del proceso de negociacion previo o imposibilidad de este.

6. Reconvencioén y litisconsorcio

e En casos de reconvencion y litisconsorcio, no sera exigible
acreditar haber acudido previamente a un MASC, ya que su
exigencia podria impedir el cumplimiento efectivo de los plazos
procesales.

7. Reclamacioén previa extrajudicial (art. 439 LEC)

e Esta reclamacion previa se limita exclusivamente a préstamos o
créditos con garantia hipotecaria inmobiliaria.

e« Para el resto de los préstamos personales, tarjetas revolving,
microcréditos u otros contratos similares, sera imprescindible
acreditar haber utilizado previamente algun MASC conforme a la
LO 1/25.

E) Acuerdo de unificaciéon de criterios de la junta de jueces de
primera instancia de Barcelona. TOL10473908

1. Requiisito de Procedibilidad: Actividad Negociadora Previa

« La actividad negociadora previa exigida por la LO 1/2025 como
requisito de procedibilidad no es subsanable una vez presentada
la demanda. La ausencia de esta actividad previa determina la
inadmision directa de la demanda presentada.

e Lo que siresulta subsanable es la falta de aportacion documental
que acredite que efectivamente se ha llevado a cabo esta
actividad negociadora previa.

e Permitir la subsanacion posterior a la presentacion de la
demanda vaciaria de contenido la reforma, atentando contra la
esencia misma de la negociacion previa que busca evitar,
precisamente, el recurso innecesario al procedimiento judicial.
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2. Aplicacion del Requisito de Procedibilidad al Procedimiento
Monitorio

e El requisito de actividad negociadora previa, introducido como
requisito de procedibilidad por la LO 1/2025, es plenamente
aplicable también al procedimiento monitorio.

e La LO 1/2025 no excluye expresamente al procedimiento
monitorio. Al contrario, sehala explicitamente que dicho requisito
aplica a los procesos especiales regulados en el Libro IV de la Ley
de Enjuiciamiento Civil (LEC), categoria en la que se encuentra
incluido el procedimiento monitorio.

3. Calculo de la Cuantia en Acciones Acumuladas por Usura y
Condiciones Generales en Micropréstamos

e Respecto a las acciones acumuladas de nulidad contractual por
usura y por infraccibn de condiciones generales en
micropréstamos, se aclara que la cuantia a efectos procesales
debe calcularse sumando tanto el capital prestado como los
intereses remuneratorios fijados contractualmente.

o Esta determinacion se mantiene igualmente para la aplicacion
del articulo 438.10 LEC tras la reforma introducida por la LO 1/2025.

o El propdsito es dotar de certeza juridica al calculo de la cuantia,
facilitando asi la aplicacion uniforme y adecuada del articulo
438.10 LEC, relacionado con los autos de determinacion previa de
condiciones procesales especiales.

4. Prorroga de la Suspension Extraordinaria en Procedimientos de
Desahucio y Lanzamientos

« La prorroga extraordinaria prevista en el Real Decreto-ley 1/2025
sobre la suspension de procedimientos de desahucio vy
lanzamiento para hogares vulnerables no impide verificar si
subsisten actualmente las condiciones o requisitos que
inicialmente dieron lugar a dicha suspension.

e Se considera necesario actualizar y revisar los informes sociales y
documentos acreditativos, ya que estos reflejaron una realidad
social especifica en un momento determinado y poseen una
vigencia limitada en el tiempo. Por tanto, resulta procedente
comprobar la persistencia de las condiciones que justificaron
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inicialmente la medida, garantizando que la proteccion siga
siendo acorde a la situacion real y actual de vulnerabilidad.

F) Criterios de unificacion de actuacion de los LAJ de Barcelona
ante la introduccion del requisito de procedibilidad por la lo
1/2025 (medio adecuado de resolucién de controversias,
MASC). TOL10473909

Requisito de procedibilidad (dmbito de aplicacion):

e Se exige actividad negociadora previa obligatoria para todos los
procesos declarativos y procesos especiales, excepto en
supuestos especificos como demandas reconvencionales,
demandas por oposicion a procedimientos monitorios nacionales
Yy europeos, que estan excluidos.

o Se exige MASC en demandas que soliciten medidas cautelares
simultaneamente.

e En procedimientos de familia:

o Obligatorio solo cuando la demanda principal siga a
medidas previas (dentro de 30 dias).

o Aplicable a efectos del art. 102 y 103 CC, excluyendo
medidas del art. 158 CC (proteccion urgente menores).

o De no apreciarse circunstancias de urgencia (art. 158 CC), se
exige el MASC.

Formas de acreditacion documental del cumplimiento del MASC:
Medios aceptados (notificacion positiva):

o Notificacion positiva fehaciente (buromail, burofax, correo
certificado, email con recepcion acreditada, acta notarial, medio
pactado entre partes con intervencion de tercero).

Medios rechazados:
e WhatsApp, lamadas telefonicas, SMS.
Medios aceptados (notificacién negativa):

o Declaracion responsable (desconocimiento absoluto domicilio o
rechazo/negligencia destinatario).
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e Se exige coherencia entre el medio de notificacion utilizado y el
acordado previamente entre partes.

« No se admite el uso de auxilio judicial para averiguacion previa del
domicilio.

e Es admisible la negociacion posterior, una vez iniciado
procedimiento, cuando inicialmente fue imposible contactar.

Documento firmado por tercero neutral:

e Se admite conciliacion privada ante profesionales colegiados
(abogados, procuradores, graduados sociales, economistas,
notarios, registradores).

e Necesario comprobar niumero colegial del conciliador.
Control sobre la negociacién previa:

o Obligacion de descripcion clara en la demanda sobre Ia
negociacion realizada o la imposibilidad de efectuarla.

o« Necesidad de coincidencia de identidad objetiva y subjetiva
(partesy objeto del litigio deben coincidir con los que participaron
en el MASC).

« Examen sobre la buena fe en el intento negociador (declaracion
responsable requerida).

Subsanacioén del requisito:

o Posibilidad de subsanacion por defectos en acreditacion
documental o falta de declaracion responsable de buena fe.

e« No admisible iniciar el MASC durante subsanacion ni ampliacion
artificial del plazo para cumplir el requisito tras presentacion de
demanda.

Conciliacion ante LAJ como MASC:
e Aplicacion complementaria de la Ley de Jurisdiccion Voluntaria.

e La solicitud debe contener una descripcion clara de la
controversia.

e Las partes deben comparecer personalmente o mediante
representantes con poder expreso.
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e La no asistencia injustificada equivale a cumplir el requisito,
pudiendo incidir en las costas.

e ElI LAJ puede sugerir soluciones extrajudiciales que no
contravengan ley, buena fe u orden publico.

o« Acta debe reflejar especificamente objeto de controversia y
actuacion de buena fe.

e Grabacion limitada al resultado o sin acceso inmediato a las
partes, preservando confidencialidad.

e En familia: no se admite conciliacion sobre asuntos que
involucren menores (art. 139.2 Ley JV).

Tasacion e impugnacion de costas:

o Gastos derivados del MASC (terceros neutrales o expertos) son
recuperables como suplidos acreditando factura
correspondiente.

e Rechazo injustificado del MASC influye en la decision sobre costas
(art. 394.4 LEC), mediante incidente especifico del art. 245 bis LEC.

e« Procedimientos especificos para impugnaciones por costas
indebidas o excesivas, ajustandose estrictamente a parametros
fijados por autos judiciales correspondientes.

CONCLUSIONES

Las decisiones adoptadas por los Jueces y LAJ sobre la unificacion de
criterios respecto del requisito de procedibilidad previsto en la Ley
Organica 1/2025 revelan las siguientes orientaciones comunes:

« Ambito Objetivo: Existe consenso generalizado sobre Ia
obligatoriedad previa de acudir a Medios Adecuados de Solucion de
Controversias (MASC) en procesos de familia (divorcio, separacion,
medidas paterno-filiales) y en otros procesos especiales regulados
en el Libro IV de |la LEC, salvo las exclusiones expresamente previstas
por la ley, tales como medidas urgentes o filiacion.

« Subsanacion: La falta total del cumplimiento del requisito de acudir
a un MASC no es subsanable, determinando la inadmisidn directa de
la demanda. Sin embargo, existe consenso en permitir la
subsanacion cuando la deficiencia es Unicamente su acreditacion
documental o formal.
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« Imposibilidad de negociacién previa: Se admite una declaracion
responsable de imposibilidad cuando se desconoce el domicilio del
demandado, pero se recomienda advertir en el decreto de admision
de las consecuencias de falsear esta declaracion, pudiendo derivarse
sanciones por mala fe procesal.

o Medios admitidos: Los medios validos para acreditar el intento
negociador incluyen burofax, correo certificado, acta notarial, correo
electronico certificado o intervenido por terceros neutrales. Se
excluyen comunicaciones informales como WhatsApp o SMS.

« Procedimientos especificos: El requisito se aplica también al
procedimiento monitorio y en procedimientos de trafico, siendo
admitida la reclamacion previa prevista en la LRCSCVM como MASC
valido durante un ano.

o Costas procesales: La negativa injustificada o pasividad durante el
intento de negociacion previa influye en la imposicion de costas
procesales, incentivando asi la colaboraciéon efectiva y de buena fe.

o Oferta vinculante confidencial: Se aclara que esta oferta es
revocable por el oferente hasta la aceptacion por el destinatario y
gue se acredita mediante justificante de envio y recepcion sin
examinar el contenido en la fase inicial por la confidencialidad.

.- DOCTRINA

Medios adecuados de resolucion de conflictos en el procedimiento civil
TOL1033435]1

.- TARJETAS

Medios adecuados de solucion de controversias (MASC)

.- FORMULARIOS

TOLI10.451.544 Acta de mediacion previa a la via judicial sin acuerdo

TOLI0451545 Documento acreditativo de falta de acuerdo en la
resolucion extrajudicial de la controversia por tercero neutral

TOL10456564 Invitacion al contrario a diversos medios adecuados
de resolucion de controversias para evitar la reclamacion judicial

TOLI0456967 Acuerdo Transaccional parcial
TOL10458623 Oferta vinculante confidencial (MASC)
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TOL10458759 Manifestacion de las partes sobre la conformidad o
disconformidad de someterse a un MASC propuesto por el LAJ

TOL10462705 declaracion responsable de la parte de |la
imposibilidad de llevar a cabo la actividad negociadora previa a la via
judicial por desconocer el domicilio de la parte demandada o el medio
por el que puede ser requerido»

TOLI0463425 Reclamacion previa extrajudicial en materia de
clausulas suelo y clausulas abusivas en contrato de préstamo
inmobiliario

TOLI0466072 Manifestacion del consumidor respecto del calculo

realizado por el banco, no aceptandolo

TOLI0466068 Manifestacion del consumidor respecto del calculo
realizado por el banco, aceptandolo

TOLI0463423 Solicitud negociacion previa entre abogados a la
demanda civil (MASC)

TOLI0463426 Negociacion entre Abogados previa a la
interposicion de una demanda (MASC)

TOLI0463453 Manifestacion antes de la vista del juicio verbal de la
posibilidad de recurrir a una negociacion para intentar solucionar el
conflicto

TOL10463455 Solicitud para que se levante la suspension y se
sefale fecha para la reanudacion de la vista del juicio verbal, dado que la
actividad negociadora ha concluido sin alcanzar un acuerdo

TOL10464028 Comunicacion de ambas partes al tribunal de haber
alcanzado un acuerdo solicitando la previa homologacion y posterior
archivo del procedimiento

TOLI0463763 Solicitud de proérroga del plazo para negociar con
nuevo seNalamiento de la vista del juicio verbal

TOLI0464045 Comunicacion de las partes de haber alcanzado un
acuerdo parcial con solicitud de senalamiento de fecha para la
continuacion de la vista, con solicitud de homologacion del acuerdo
parcial.
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TOL10468410 Solicitud de conciliacion ante el letrado o letrada de
la Administracion de Justicia se regira por lo establecido en el titulo IX
de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria.
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